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RAZLIKE IZMEDU KVANTITATIVNIH |
KVALITATIVNIH METODA ISTRAZIVANJA

Cilj: klasifikovati i prebrojiti odredene
karakteristike

Svrha:

Uopstavanje
Predikcija

Kauzalna objasnjenja

Istrazivac ima jasnu sliku o fome Sta
trazi

Svi aspekti su do detalja isplanirani

Podaci su u formi brojeva

Objektivna interpretacija — precizno
mjerenje i analiza

Problemati¢na iskrenost i preciznost

Cilj: cjelovit i detaljan opis s
razumijevanjem dubljinh dimenzija
Svrha:

Kontekstualizacija

Interpretacija

Razumijevanje perspektive drugog
Istrazivac jos uvijek nije siguran —
eksploratorno istrazivanje

Plan se mijenja

Podaci su u formi rijeci, zvuka, slika,
objekata

Subjektivno-individualna
interpretacija

Problematicna mogucnost
uopSstavanja




STA JE CILJ KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

» RAZUMIJEVANJE DRUSTVENIH CINJENICA, A NE NJIHOVO OBJASNJAVANJE

*  KVALITATIVIM ISTRAZIVANJEM NE MOZEMO UTVRDITI UZROCNO-POSLJEDICNE
VEZE MEDU POJAVAMA

* MOZEMO IH RAZUMJETI | OPISATI
« NEMA GENERALIZACIJE
 EKSPLORATORNA ISTRAZIVANJA

 RAZUMIJEVANJE MATERIJALA KOJI DOBIJEMO:
* POSMATRANJEM
¢ ANALIZOM SLUCAJA
e INTERVJUEM — GRUPNIM INTERVJUEM
e ANALIZA SADRZAJA (KVANTITATIVNI ILI KVALITATIVNI METOD?)



POSMATRANJE

* KARAKTERISTIKE POSMATRANJA KAO METODE:

*  SELEKTIVNOST

*  SISTEMATICNOST

«  PRECIZNOST

¢ PROVERLJIVOST (STVARANJE | OCUVANJE LANCA EMPIRIJSKE EVIDENCIJE)
* POZICIJA POSMATRACA.

* POTPUNI UCESNIK

*  UCESNIK POSMATRAC

*  POSMATRAC UCESNIK

*  POTPUNI (CISTI) POSMATRAC



* PREDNOSTI:

BLIZINA PREDMETU ISTRAZIVANJA

KONKRETNOST

EMPATIJA

NEOGRANICENA KOLICINA INFORMACIJA NADOHVAT RUKE

MOGUCNOST OTKRIVANJA NOVIH PRETPOSTAVKI | SAZNANJA KOJA NISU POSTULIRANA

*  NEDOSTACI:

NEDOSTATNOST

PERCEPCIJA:
*  STEREOTIPI
*  REFERENTNI OKVIR
*  OCEKIVANJA
*  SELEKTIVNOST
*  INTERESOVANJA

OBJEKTIVNOST

KONTROLA NAD INFORMACIJAMA (INFORMACIJE DOLAZE MANJE VISE ANARHICNO A
ISTRAZIVAC NEMA KONTROLU NAD OVIM)

PRECIZNOST (BEZ SISTEMATSKOG GENERISANJA INFORMACIJA, | PRECIZNOST JE ZNATANO
UMANJENA)

POUZDANOST (UVEK SE POSTAVLJA PITANJE DA LI RELEVANTNO ONO STO SMO POSMATRALI |
DA LI SUNAM ‘PROMAKLE’ VAZNI ASPEKTI KOJE NISMO ‘UHVATILI



ANALIZA SLUCAJA

ANALIZA SLUCAJA PODRAZUMEVA DUBINSKO ISPITIVANJE JEDNOG JEDINOG
SLUCAJA (ANALITICKE JEDINICE).

OVAJ METOD JE DESKRIPTIVAN PO SVOJOJ PRIRODI, | PREMA TOME
IDIOGRAFSKI PO KARAKTERU.

KLJUCNI CILJ ANALIZE SLUCAJA JESTE SKUPLJANJE VELIKE KOLICINE PRECIZNIH
INFORMACIJA O JEDNOM FENOMENU KOJE CESTO REFLEKTUJU DRUSTVENE
PRAKSE, INSTITUCIONALNE MEHANIZME | DRUSTVENE OBRASCE.



ANALIZA SLUCAJA

* [ZBOR SLUCAJA — KRITERIJUMI TJ. BIRA SE ONAJ SLUCAJ KOJI JE IMA
POTENCIJALA DA REFLEKTUJE SVE ONO STO JE PARADIGMATICNO ZA
DRUSTVENU POJAVU KOJA JE PREDMET ISTRAZIVANJA (EKSTREMNE VARIJANTE)

*  PLANIRANJE — U ZAVISNOSTI OD SLUCAJA INFORMACIJE SE MOGU PRIKUPITI
NA RAZLICITE NACINE | UPOTREBOM RAZLICITIH TEHNIKA.

*  EMPIRIJSKA EVIDENCIJA

*  METODOLOSKI OPREZ — PRILIKOM DONOSENJA ZAKLJUCAKA POVUCI JASNU
VEZU IZMEDU EMPIRISKOG STIVA | KONKLUZIJE. BITI OPREZAN. CUVATI SE OD
NEUMJERENE GENERALIZACIJE



 PREDNOSTI:
*  KOLICINA INFORMACIJA — PRECIZAN OPIS

*  JASAN FOKUS — USMERENOST NA JEDAN JEDINI SLUCAJ OGRANICAVA
MOGUCNOST GRESAKA U EMPIRIJSKOM TARGETIRANJU

*  EKONOMICNOST | PRISTUPACNOST PREDMETU ISTRAZIVANJA
e MOGUCNOST OTKRIVANJA | POSTAVLJANJA NOVIH HIPOTEZA SIREG ZNACAJA

* PRECIZAN | JASAN UVID U DRUSTVENE DIMENZIJE POJEDINACNOG

* NEDOSTACI:
*  NEREPREZENTATIVNOST
*  NEMOGUCNOST GENERALIZACIJE
*  VISAK INFORMACIJA KOJE NISU RELEVANTNE
*  TESKOCE USPOSTAVLJANJA VEZE IZMEDU TEORIJE | EMPIRIJE

*  KONCEPTUALNI PROBLEMI (POJAM KAO APSTRAKTNA ODREDNICA ZA KLASU A NE
ZA POJEDINACNO)



INTERVJU

«  UOPSTAVANJE

* [ZGRADNJA OBJASNJENJA

* PRONALAZENJE OBRAZACA

»  FORMULISANJE TEORIJSKIH HIPOTEZA

*  POSMATRANJE DRUSTVENIH DOGADAJA
* EVALUACIJA TEORIJE | DRUSTVENIH PRAKSI



TIPOVI INTERVJUA

* |INDIVIDUALNI INTERVJU
¢ STRUKTURIRANI
*  POLUSTRUKTURIRANI
*  NESTRUKTURIRANI
* GRUPNI INTERVJU — FOKUS GRUPE
* PREDNOSTI:
*  FLEKSIBILNOST | ,,DUBINSKO" RAZUMIJEVANJE
* MANE:
*  SUBJEKTIVNOST
e SUGESTIVNOST
*  OGRANICENA MOGUCNOST GENERALIZACIJE



SEDAM FAZA INTERV JUISANJA

* TEMATIZOVANJE — PRECIZIRANJE SVRHE INTERVJUA | POJMOVA KOJI SE
ISTRAZUJU

*  DIZAIN — DEFINISANJE PROCESA INTERVJUISANJA POSREDSTVOM KOGA SE
PRECIZIRANA SVRHA OSTVARUJE (POSEBNO RAZMOTRITI ETICKU DIMENZIJU)

* |INTERVJU — REALIZACIJA INTERVJUA
* TRANSKRIPT — KREIRANJE PISANOG PREPISA INTERVJUA

* ANALIZIRANJE — ODREDIVANJE ZNACENJA SKUPLJENOG MATERIJALA U
SKLADU SA SVRHOM ISTRAZIVANJA

*  VERIFIKOVANJE — PROVJERAVANJE VALIDNOSTI | RELIJABILNOSTI KAKO
MATERJALA TAKO | DONESENIH ZAKLJUCAKA

* |ZVJESTAVANJE — PRENOSENJE STECENOG ZNANJA U PISANOJ FORMI



STA SU FOKUS GRUPEZ?

e |ISTORIJAT, ROBERT MERTAM | UTICAJ RATNIH EMISIJA NA PODSTICANJE
MORALA

e LAZARSFELD — STANTON PROGRAM ANALYZER | ,,LITTLE ANNIE"
e MOZEMO LI PORAZGOVARATIC
* (GRUPNI INTERVJU POSTAJE ISTRAZIVACKI METOD

*  PRIMJENA | U AKADEMSKIM | U MARKETINSKIM ISTRAZIVANJIMA

* MUJERENJE REAKCIJE NA ODREDENI MATERIAL



STA SU FOKUS GRUPEZ?

NEFORMALNA DISKUSIJA IZMEDU ODABRANIH OSOBA O POSEBNOJ TEMI
RELEVANTNOJ ZA ISPITIVANU POJAVU.

FOKUSIRANOST NA JEDNU TEMU.

FOKUSGRUPNI INTERVJU JE KVALITATIVNA ISTRAZIVACKA TEHNIKA KOJA
PODRAZUMIJEVA SERIJU GRUPNIH RAZGOVORA KOJI OKUPLJAJU UCESNIKE
SLICNE PO NEKIM KARAKTERISTIKAMA ILI ISKUSTVIMA DA RASPRAVLJAJU O

ODREDENIM PITANJIMA RELEVANTNIM ZA ISTRAZIVACKI PROBLEM.



KAD ORGANIZUJEMO FOKUS GRUPE<¢

*  SAMOSTALNI | DODATNI ISTRAZIVACKI METOD

« KAD ZELIMO SAZNATI ZASTO

¢ NIPOSTO KAD ZELIMO SAZNATI KOLIKO

* EKSPLORATORNA ISTRAZIVANJA

*  “INFORMACIJE VRIJEDNIJE OD REPREZENTATIVNOG UZORKA"
* PILOT ISTRAZIVANJA
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EMOTIVNE REAKCIJE

FLIP CHART INFO

BILJESKE ISPITANIKA



FOKUS GRUPA

*  VELICINA:
*  MINI FOKUS GRUPA — 2-4
*  STANDARDNA FOKUS GRUPA 6 — 12
*  KOMFOR UCESNIKA
*  SASTAV
*  PITANJE HOMOGENOSTI (POL, UZRAST, OBRAZOVANJE, RELIGIJA, NIKAKO HIJERARHIJA...)
*  PRAVILO O NEPOZNAVANJU UCESNIKA
e PREDREGRUTACIONI UPITNIK
« POzZVATI VISE LJUDI

*  PRAVILO: HOMOGENOST U ODNOSU NA TEMU ISTRAZIVANJA, SASTAV STVAR DIZAINA

e "“PURPOSEFUL SAMPLING", SNOWBALLING
e (OPASNOST OD TOGA DA SE NAMJERNI UZORAK PRETVORI U PRIGODNI!
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* PITANJA ZA ZAGRIJAVANJE



TOK

* NE ISPITUJEMO UCESNIKE

*  PITANJE STAVLJAMO NA “DNEVNI RED" | PRATIMO DINAMIKU

* DOBRA FOKUS GRUPA JE ONA U KOJOJ ISPITANICI PRICAJU MEDUSOBNO
*  VAINO! CILJ NIJE STVARANJE KONSENZUSA!

* FLEKSIBILNOST — RASPRAVA MOZE DA ODE U BILO KOM PRAVCU, DISKRECIJA
ISTRAZIVACA JE U TOME DA JE POVEDE U PRAVCU U KOME OSJETI DA POSTOJI
BITNA INFORMACIJA



PRIPREMA UCESNIKA

* |INFORMISANJE O CILJU ISTRAZIVANJA
o UCESCE SE CESTO PLACA!

* PREDREGRUTACIONI UPITNIK

* RELEVANTNI PODACI O ISPITANIKU, POL, GODISTE, OBRAZOVANJE, ZAPOSLENJE,
POZICIJA... NEOPHODNO ZA KODIRANJE

*  (CONSENT FORM — POTVRDA O PRISTANKU

*  OBJASNITI IM PRAVILA, DOBROVOLJNOST, RAZGOVOR, SVRHU SNIMANJA, DA
NE MORAJU DA ODGOVORE

*  TERAPEUTSKI MOMENAT | ZASTITA UCESNIKA
e TRAJANJE: 45 MIN — 2 | PO SATA
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«  PROMOTIVNA PRILIKA
e« (OBRAZOVNI PROCES



CONSENT FORM/INFORMISATI PRISTANAK

PRIMJER
TEMA:

TEMA ISTRAZIVANJA JE EVROPSKA UNIJA, STAVOVI | INFORMISANOST O PROCESU INTEGRACIJA, TE
EVALUACIJA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE PRISTUPANJA.

DOBROVOLINOST I RIZICI

UCESCE U FOKUS GRUPI JE DOBROVOLINO. SVAKO MOZE ODABRATI NA KOJA PITANJA ZELI, A NA KOJA
NE ZELI DA PRUZI ODGOVOR.

SVAKO MOZE NAPUSTITI FOKUS GRUPU U BILO KOM TRENUTKU.
SVI NALAZI | 1IZJAVE DOBIJENE OD UCESNIKA CE BITI ANONIMIZIRANE, A IDENTITET UCESNIKA ZASTICEN.

NE POSTOJE RIZICI PO UCESNIKE PRILIKOM UCESCA U FOKUS GRUPI.

SAGLASNA/AN SAM DA UZMEM UCESCE U FOKUS GRUPI KOJA CE ZA POTREBE POTPUNOG PRENOSENJA
INFORMACIJA BITI AUDIO SNIMLJENA:

IME | PREZIME

U PODGORICI, 7.12.2015. GODINE



......................l..l.......l.C.to‘00000000ea0CQQooQGQCl0l‘..00l.0.0......0...‘...........
° LR ° e 0000 e o0 oo °
L J 2
L 8 0000 L R R L L L L K
oo.o.ooooootu.c.o;oe-onoeoo
© LR
O'!'..DO
L J o

ooe\eeaabot\ae
°

afae::»oo 0 o e - >
O c LR

° . ° ° ° LR o
.0.00.00.00...0....:’060 e 5200000 b & o0 o000 0.0.00.00000.00..
000000000.00000000.oouoc.-. IR e s 0 L 00‘ID.l..‘l.l'l............

°
°

Ooto.lnon
A o

L
....‘..l'....’.....C...........Ol.
.....0................ * L LR J

VECERNJI TERMINI



MODERATOR

 PRESUDNA ULOGA?

* MOGU LI LICA KOJA NEMAJU OBRAZOVANJE IZ SOCIOLOGIJE ILI PSIHOLOGIJE
BITI DOBRI MODERATORI ¢

*  RAZVIJNE VJESTINE SLUSANJA, KOMUIKACIJE
*  /NANJE O TEMI O KOJOJ SE RAZGOVARA

e SMISAO ZA HUMOR

*  AUTORITET

*  NEPRISTRASNOST



TRIKOVI

« “KAKO TO MISLITEC"
o “MOIZETE LI MI RECI NESTO VISE O TOME?2"
o  “IMATE LI NEKI PRIMJERS"

* TESKI “TIPOVI':
e TzV. EKSPERTI: “HVALA VAM. A STA DRUGI LJUDI MISLES"
«  ONI KOJI DOMINIRAJU: “"HAJDE DA CUJEMO | OSTALE"

e BRBLJIVAC: PREKINUTI VIZUALNI KONTAKT, POGLEDATI KA SATU ILI KA VRATIMA,
UPASTI KAD ULOVE VAZDUH

*  STIDLJIVI: ODRZAVATI VIZUALNI KONTAKT | NASMIJESITI IM SE

*  ONI KOJI SU VEOMA TIHI — TRAZITI IM DA PONOVE



NE UKLJUCUJE SE
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*  ANALIZA



PRINCIPI ANALIZE

* DIZAJN INDIVIDUALAN, ALI POSTOJE PRAVILA

«  LASNOVANOST NA PODACIMA

*  OBJEKTIVNOST

SISTEMATICNOST

«  OPSTOST

e CILJ JE PREPOZNATI OBRASCE | KONEKCIJE IZMEDU KATEGORIJA
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«  GENERALIZACIJA
«  7LOUPOTREBA CITATA



OBRADA PODATAKA: STA NAS INTERESUJE

o UCESTALOST: KOLIKO CESTO SE POLITICKO NASILJE POJAVLJUJE?

* MAGNITUDA: KOJI SU NIVOI NASILJAZ KOLIKO JE ONO BRUTALNO?¢

«  STRUKTURA: KOJI SVE TIPOVI NASILJA POSTOJE (SIMBOLICKO, VERBALNO,
* ZASTRASIVANJE...)

*  PROCESI: DA LI POSTOJI NEKI POREDAK UNUTAR ELEMENATA STRUKTURE?
* UZROCI: KOJI SU UZROCI NASILJA?

 POSLJEDICE: KAKVE SU POSLEDICE NASILJA PO ZRTVE¢S



DESKRIPTINI PRISTUP IZVJESTAVANJU

|ZVJESTAJ JE DESKRIPTIVNI, SADRZI NALAZE ISTRAZIVANJA, TIPICNE IZJAVE |
KLJUCNE NALAZE.

|2V JESTAJ PODRAZUMEVA SUMU | ANALIZU PODATAKA, KOJA SE ZASNIVA NA
VERBALNOJ | NEVERBALNOJ KOMUNIKACIJI ISPITANIKA.

POJEDINACNE IZJAVE ISPITANIKA SE NE MOGU SMATRATI OPSTE VAZECIM
NALAZIMA ALl MOGU BITI ILUSTRACIJA ‘'DRUGACIJEG MISLJENJA''

NALAZE NE TREBA DOZIVLJAVATI KAO APSOLUTNE ISTINE — NAROCITO AKO SE
ZASNIVAJU NA MALOM BROJU GRUPA/INTERVJUA, ALl IH TREBA UZETI U OBZIR
KAO SMJERNICE U PLANIRANJU STRATEGIJA.



KVANTITATIVNI PRISTUP 1ZV JESTAVANJU:
KODIRANJE

|ZBOR STA CEMO KODIRATI:
ONO STO SE PONAVLIA
ONO STO NAS IZNENADI
ONO STO ISPITANIK NAGLASI

|Z TEORIJE

e VI STE TAJ KOJI INTERPRETIRA | BIRAI

*  GRUPISANJE KODOVA U KATEGORIJE ILI TEME

* PODIZEMO NIVO APSTRAKCIJE

* [SPITUJEMO KONEKCIJE MEDU KATEGORIJAMA, DAJEMO IM OZNAKE
* [SPITIVANJE DA LI POSTOJI HIJERARHIJA MEDU KATEGORIJAMA



KATEGORIZACIJA | KODIRANJE: JEDAN

PRIMJER

Clipboard

Alignment

HZ

Tema

Brzina EU integracija

Kwvalitet EU integracija

COéekivanja od EU
integracija

Brzina EU integracija

Kwvalitet EU integracija

Déekivanja od EU
integracija

Konotacija Ucesnik

MNegativna #1

MNegativna #3

MNegativna

Pozitivna

FPozitivna

Pozitivna

D
Stramica

Citat

"Meni sve ovo ide nekako
prebrzo"

"Oni samo udaraju recke”

"Ma swe ce biti isto, nema
nama spasa”

"Proces ide kako je i
planirana”

"la bas mislim da se svi trude
i da se stvari mijenjaju na
bolje"

"la mislim da ¢emo mi mladi
imati vise Sansi kad udemo u
EL"




PROVJERIT! FREKV

e PISATI NARATIVNI IZVJESTAJ



e FLEKSIBILNOST
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«  PREVISE ZAVIS| OD MODERATORA



DOMACI ZADATAK

l. IZABRATI TEMU

ZASTO MLADI LJUDI U CRNOJ GORI PREFERIRAJU POSAO U JAVNOM, ISPRED
PRIVATNOG SEKTORA €

UZROCI POLITICKE APATIJE MEDU MLADIMA?S
|7VORI EUROSKEPTICIZMA MEPU MLADIMA U CRNOJ GORI¢C
ZASTO SE MLADI UCLANJUJU U POLITICKE PARTIJESC

KAKO ORGANIZOVATI INFORMATIVNI PORTAL KOJI CE PRIVUCI MLADE
CITAOCE?



DOMACI ZADATAK

2. FORMIRATI GRUPU DO 10 UCESNIKA

» KREIRATI VODIC, REGRUTACIONI UPITNIK | FORMU ZA INFORMISANI PRISTANAK
* PRONACI UCESNIKE

«  ORGANIZOVATI GRUPU (FPN, NAKON 19H, SALA ZA GOSTUJUCE PROF.)

*  NAPISATI TRANSKRIPT

*  NAPISATI DESKRIPTIVNI ZAKLJUCAK



DOMACI ZADATAK

3. PREDATI:
* VODIC,

*  POPUNJENE REGRUTACIONE UPITNIKE + SUMIRANU STATISTIKU O UCESNICIMA U
ODNOSU NA PITANJA 1Z UPITNIKA

* POTPISANE FORME ZA INFORMISANI PRISTANAK
*  TRANSKRIPT
»  DESKRIPTIVNI ZAKLJUCAK SA OSNOVNIM NALAZIMA | ODGOVORIMA NA PITANJE

« BODOVANJE: DO 10 BODOVA

« ROK: 5. DECEMBAR
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